'
GLOBAL
CS

GLOBAL CS PREPAID CALLING SYSTEM
(GLOBAL PCS)

Guide d’administration

OGLOBAL CS. 2006



Table des matiéres

LISte deS FIGULES wvvviiiiiiiiiiiieie et s 3
| DT o SR V21 o) 1721 QO OSSP PPPRP 3
1T DeScription GENELALE «....iiviiiiiiiiiiiii it 4
2 Services et fONCHONNANEES ..viieeirireeeriiiieeeeitiieeesieeeeertreeeesbeeeeeseaeeeeesarreeeeessaeeeesnnsees 4
3 Interface d’admMiNiSTrATION ..eeerueieriiieeriieeeite ettt ettt e et e st e st e e st e e sbteesabee e 5
3.1 Création d’un groupe de tarif, création d’un plan de tarif et édition des tarifs de
AESTINATION ...ttt ettt ettt esab e et e e sab e et eesabeebeesaeeeaeeas 6
3.1.1 Création d’un groupe de tarif...........ccooouieiiiiiiiiiiniiiieeccee e 6
3.1.2 Création d’un plan de tarif..........cccveeiiiiieriieeiiie e 7
3.1.3 Ajout d’un plan de tarif a un groupe de tarif ..........cceeeeeriiiiniiiiniieineee 8
3.14 Insertion d’une liste de tarif........cccoeviiiiiiiiiiiei e 9
3.1.5 Modification d un tarif............ccooveeiiiiniiniiiniee e 11
3.2 Création dES CATTES ....cccuvirteeritieieeiie ettt ettt eeees 13
33 Génération des utilisateurs SIP a partir des cartes Créées........ccooveervuveerneennne. 14
3.4  Edition des utilisateurs SIP selon le plan de numérotation................ccc.c.c....... 15
3.5 Création des routes pour I’acheminement des appels..........cecveeveieiniieeenieenne 17
3.6  Rechargement des COMPLES........cccveeririeriiieeniieerieeerieeerireeerereeeaeeesseeesseeennnes 17
3.7 Enregistrement d’un PAI@€MENt ..........cccueeeriieiiiieiiiieniieeeieee et siee e siee e 18
3.8 Historique des appels et des colits @ENEreés ..........ceevieriiiniiniieinienieeeeeieeee. 19
3.9 Restriction des aCCes AUl SYSIEIME .........eevueeruiieniieniieiie ettt 19
2 - Nos solutions portent vos affaires dans le futur - 2

CS



Liste des figures

Figure 1 : Interface d’authentification ......oooveeeriieiiiieiiie et 5
Figure 2 : Interface d’aCCUeil...ccuiieeiiieiiiieiiie ettt ettt e saae e sbee e saee e saee e e 6
Figure 3 : Création d’un groupe de tarif ..........cceeeuieeriiieeniiecieeceeecee e 7
Figure 4 : Création d’un plan de tarif............ccooeiiiiiiiiiiiiiiieeceeeeeee e 8
Figure 5 : Ajout d’un plan de tarif a un groupe de tarif..........cccceeevvieeiiieniiieniieeeieeeeeee 8
Figure 6 : Enregistrement de fichier au format .CSV ......ccociiiiiiiiniiiiiniiiiiiiiiccics 10
Figure 7 : Importation d’une liste de tarif dans un plan.......ccceceevieiiiiiniiiiiiiiiniininnnnnn, 11
Figure 8 : Validation de la liste de tarifs. ....coveerieeeriiieeiiieeiiie e 11
Figure 9 : Modification d’un tarif.......ccccueeeiiiieeriieeeiie et eriee e e eireesaee e saeeeevee s 12
Figure 10 : Création de Carte..iiiuiiiniiieniieeiiieerieeerieeerteeerireeeireeeareeeaaeessaeessaaeesseeennseees 13
Figure 11 : Liste des Cartes CIEEES .ovuuuiinuriiiiiieiiiieeite et ettt ettt ste e st e e s 14
Figure 12 : Génération d’un client SIP.....ccccuiiiriiiiiiieiiieeiceeieeeeeeeee et 15
Figure 13 : Liste des clients SIP ...ccouiiiiiiiiiiieeiie ettt 15
Figure 14 : Edition d’un client SIP .......c.ovoveveveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee ettt 16
Figure 16 : Création d’une route pour 'acheminement des appels .......cocveveevuerveneeniennns 17
Figure 17 : Rechargement d’un COMPLE ....ocueevieiinieniirienieiieiene ettt 18
Figure 18 : Enregistrement d’un PAIEmMeEnt....c..eecvereeriieienieniieiienienieereeeesreetesieesieeneeanens 18
Figure 19 : Historique des appels.......ccueiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiciicieceeiccieseeee e 19
Liste des tableaux

Tableau 1 : Les services téléphoniques du GLOBAL CSPCS ........ccooivviiiiiviiieeieeeiieene 4
Tableau 2 : Interfaces du GLOBAL CS PCS .....iiiiiiiiiiiiiieieeeeeeteeete e 5
Tableau 3 : Format du fichier de tarif ....c.c.eocueiiiiiiieiiienieeceeeeceeeeee e 9

2 - Nos solutions portent vos affaires dans le futur - 3

CS



1 Description générale

Le GLOBAL CS PCS est un autocommutateur téléphonique (PBX) ayant a la fois les
caractéristiques d’'un PBX traditionnel (transport de la voix a travers le réseau téléphonique
traditionnel) et celles des systemes de transport de la voix sur IP (VolIP — Voice over IP). Il a
¢été concue pour répondre a un large éventail de besoins d'entreprise, conférant de nouvelles
fonctionnalités a des solutions de réseau de communications intégrées et stratégiques.

Le GLOBAL CS PCS a ¢été congue autour dun serveur média (hard) de haute
performance fonctionnant conjointement avec la suite logicielle (soft) constituée d’un
serveur de communication, d’un serveur de configuration et d’un serveur d’interface. Cet
ensemble a pour but de mettre a la disposition des usagers toutes les fonctionnalités de
traitement des appels requises pour une gestion transparente des communications vocales et
eBusiness sur leur réseau de données, réduisant ainsi leurs réseaux voix et données en un seul
et unique réseau.

Le GLOBAL CS PCS propose un ensemble d’outils permettant d’offrir la terminaison

d’appels selon les besoins des utilisateurs et de les réapprovisionner a tout moment. C’est un
systeme de téléphonie fixe sans contraintes..

2 Services et fonctionnalités

Le GLOBAL CS PCS est constitué d’un ensemble de modules permettant d’offrir les
services et fonctionnalités récapitulés dans les tableaux 1 et 2.

Services Description
Rappel du nombre de *  Pour chaque appel effectué, le systeme peut annoncer a l'utilisateur le
minutes restant nombre de minutes auquel il a droit sur cette destination. Cette
fonctionnalité est optionnelle.
Coupure automatique | *  Coupure automatique de la communication des que le crédit passe 4 0
Avertissement de * Le systéme envoi un signal sonore 2 lutilisateur 60 et 30 secondes la
coupure coupure automatique

Tableau 1 : Les services téléphoniques du GLOBAL CS PCS

Le GLOBAL CS PCS offre également un ensemble d’interfaces récapitulées dans les

tableaux 3
Fonctionnalités Description
Gestion des cartes & *  Permet de créer/modifier/supprimer les cartes
des utilisateurs % Permet de créer/modifier/supprimer les utilisateurs
*  Permet d’associer une carte a un utilisateur
*  Permet de recharger une carte ou l'utilisateur
2 - Nos solutions portent vos affaires dans le futur - 4




Facturation

*  Permet de visualiser I’état des finances

*  Permet de visualiser I’état des paiements

*  Permet de rapporter un paiement
Tarification *  Permet de créer des groupes de tarif

*  Permet créer/modifier/supprimer les tarifs d’un groupe donné.
Routage des appels *  Permet de lister les routes disponibles.

*  Permet de créer/modifier/supprimer des routes d’appels
Rapport d’appels * Permet de visualiser les appels effectués sur le systéme selon des

critéres définis (utilisateur, date, destination des appels, etc.)

Gestion des * Permet de créer/modifier/supprimer les administrateurs qui
administrateurs

pourraient utiliser le systeme.

Tableau 2 : Interfaces du GLOBAL CS PCS

3 Interface d’administration

Pour lancer linterface administrateur, il suffit de taper l'adresse suivante dans votre
navigateut : http://<adresse du serveur>/myadmin

Vous verrez apparaitre la fenétre d’authentification illustrée par la figure 1 ci-dessous.

|@ .22 : CallingCard: ::.. - Mozilla Firefox

BENX]
©

Fichier Edition Affichage Allerd Marquepsges Outls 2

€ »>- SO0

¥ 0 o [T

LOGIN

PASSWORD

Terminé

Figure 1 : Interface d’authentification

Entrez votre nom d’utilisateur (dans la zone login) et votre mot de passe (dans la zone
password) pour entrer dans le systéme (voir figure 2 ci-dessous).
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\@ ..:: :Global Communication System Prepaid System: ::.. - Mozilla Firefox L—_JLD'LJE
Fichier ~ Edition  Affichage  Aller 3 Margue-pages  Outils 7 (=]

& - -5 R [T retpottom dlsbslcs-canac oho ¥ @ o G
o Démarrage B3 Demitres nouveles .. [ ..i1 1G3C Prepaid Ca.,
L] z tGlobal Communication System Pr.. | §3..:; :Global C5 Cal Termination: :-.. a8

GLOBAL C5 PCS - Release 1 7 Mar 2006

B CUSTOMERS
Customers are identified through the cardnumber, belaw the list of the Cardnumbers already created on your system.

T

pes— @B | Each row correspond to a custamer and some information ar already display about the customer, such as tariffgroup used, the amount of credit, stc..
iy et enarrd - The hutton SIP & 1A% allow you to create an appropriat peer for this customer, this is what we call SIP & 14X Friends! Those lasts will be allowed to call
A directly you asterisk server and be authenticated with their cardnumber as imlicitly defined!
List STP-FRIEND

raate SIP-FRIEND

raate [AR-FRIEHD
List CallerID :
List Spead Dial

Craate Spesd Disl

EIEEING This software is under Global CS licence.
RATECARD

TRUNK

DID

CALL REPORT

CRONT SERVICE

SIGNUP

PREDICT-DIALER

ADMINISTRATOR

FILE MANAGER

LoGouT

Transfert des données depuis term alobaics-canada. com

Figure 2 : Interface d’accueil

Une fois dans linterface administrateur, les premiéres opérations a faire pour initialiser le
systeme (si C’est la premiere fois que le systeme est lancé), sont les suivantes :

1) Création d’un groupe de tarif, création d’un plan de tarifs et édition des tarifs de
destination,

2) Création des cartes,

3) Génération des utilisateurs SIP a partir des cartes créées,

4) Edition des utilisateurs STP selon le plan de numérotation,

5) Création des routes pour 'acheminement des appels

Le systeme est opérationnel une fois que ces 5 étapes ont été réalisées. Pour I'ajout de
nouveaux utilisateurs, il faudra simplement reprendre les étapes 2) 3) et 4).

Il y’a également des étapes utiles lors de la gestion de la production telles que le
rechargement des comptes, la visualisation des états des finances, la visualisation des
rapports d’appels, etc.

3.1 Creéation d’un groupe de tarif, création d’un plan de tarif et
édition des tarifs de destination

3.1.1 Création d’un groupe de tarif

Pour créer un groupe de tarif :
1) Cliquez sur le menu RateCard dans la fenétre de gauche, pour le dérouler.
2) Cliquez ensuite sur le sous-menu Create TariftGroup dans la fenétre de gauche.
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3) Entrez le nom du groupe de tarif dans la zone TariffGroupName ct sclectionnez
LCD : According to the seller price dans la zone LC TYPE.

4) Sélectionnez YES dans la zone Remove Inter Prefix.

5) Cliquez enfin sur le bouton Confirm Data Click Here pour valider la création du
groupe de tarif.

[& - :Glabal Communication System Prepaid System: ::.. - Mozilla Firefox BEX|
Eichier Edtion Affichags  Allerd  Marque-pages Outis 2 (4]

@vL,i,vv@ @i}hn-r jobalcs-canadk php v @ e [IGL

4P Démarrage B3 Demigres nouveles ... [ G5C Prepaid Ca...

[} .z :Global Communication System Pr... | {3 ..:: iGlabal C5 Call Termination; :2., (5]
GLOBAL G5 PCS - Release 1 7 Mar 2006

CUSTOMERS

Please define here the properties about your tariffgroup |
B BILLING Tariffgroup is a set of ratecards hooked up together. The calling card system will choose the appropriate rates according to the Tariffgroup settings (LCR
or LCD).
-2

E RATECARD
#LCR ! Least Cost Routing - search the best termination with the cheaper cost far you (buying rate)

#LCD : Least Cost Dialing - search the best termination with the cheaper cost for end-user (selling rate)
o

Tist o
List RateCard

Create nau RatecCard
T TARIFFGROUPHAME

dd Rate Lc TYPE
Impart RateCard

ratacard simulatar REMOVE INTER PREFIX
TRUNK

B DID

will be removed before matching the phanenumber with the ratecard, Setup to 'Ma' of the ratecard dant have 011

CALL REPORT Satup those values to creats the new tariffplan

CRONT SERVICE

SIGNUP
PREDICT-DIALER
ADMINISTRATOR .
This software is under Global CS licence.
FILE MANAGER

LocouT

hitp:jterm, globalcs-canad inJPUICiCC_erkity_edt_tariff hpZForm_ac + i iff+Group

Figure 3 : Création d’un groupe de tarif

3.1.2 Création d’un plan de tarif

Pour créer un plan de tarif :

1) Cliquez sur le menu RateCard dans la fenétre de gauche, pour le dérouler.

2) Cliquez ensuite sur le sous-menu Create New RateCard dans la fenétre de gauche.

3) Entrez le nom (exemple; tarif callshop) du plan de tarif dans le champ
TARIFFNAME.

4) Choisissez la route (routage de la terminaison de 'appel) a utiliser par ce plan, en
sélectionnant la route souhaitée dans le champ TRUNK.

5) Donnez une breve description du plan dans le champ DESCRIPTION.

6) Cliquez enfin sur le bouton Confirm Data Click Here pour valider la création du
plan de tarif.

7 - Nos solutions portent vos affaires dans le futur - 7



Please define here the properties about your ratecard !

A ratecard is set of rates (rates are defined according to a dialing prefix, for instance 44 : UK).

For each ratecard you will be able to create as many rates you want.

A ratecard have a "starting date" and an "expiration date", you can also define a trunk by default by the way if no trunk is
defined for a trunk, the ratecard default trunk will be use!

CUSTOMERS

BILLING Add a NEW "ratecard"”.

E RATECARD
o EERET R
Create TariffGroup TARTING DATE eI L T et
List TariffGroup please respect the format YYYY-MM-DD HH:MM:SS. For instance, '2004-12-31 00:00:00'

EXPIRATION DATE 2030-10-14 14:41:42

please respact the format YYYY-MM-DD HH:MM:SS. For instance, '2004-12-31 00:00:00'

List RateCard

Define RateCard IR I Plan de tarif pour callshop
Add Rate

Import RateCard

TRUNK

Setup those values to create the new ratecard

CALL REPORT

Figure 4 : Création d’un plan de tarif

3.1.3 Ajout d’un plan de tarif a un groupe de tarif

1) Cliquez sur le menu RateCard dans la fenétre de gauche, pour le dérouler.

2) Cliquez sur le menu List TariffGroup dans la fenétre de gauche.

3) Cliquez sur le bouton EDIT du groupe de tarif auquel vous souhaitez associer un
plan.

4) Sélectionnez le plan de tarif dans la zone ADD A NEW TARIFFPLAN, puis
cliquez sur le bouton ADD.

5) Cliquez enfin sur le bouton Confirm Data Click Here pour valider.

[@ = Global Communicatian System Prepaid System: :-.. - Mozilla Firefox E)x]
Fichier Edtion Affichage  Alera  Morquopages  Outls 2 [*]
G- B O QB rewimowcms oo o« [a

P Démarrags Bl Dermigres nowvelles . (] ..i: 1GSC Prepaid Ca...

| [} - sGlobal Communication system Pr... | £3. .. 6lsbsl 5 Cal Termination: | a8

GLOBAL ©5 PCS - Release i 7 Mar 2008 | A

E2N

CUSTOMERS
Please define here the properties about your tariffgroup !

BILLING Tariffgroup is a set of ratecards hooked up together. The calling card system will choose the appropriate rates according to the Tariffgroup settings
(LCR or LCD).

B RATECARD

# LCR : Least Cost Routing - search the best termination with the cheaper cost for you (buying rate)
Create TariffGroue # LCD ; Least Cost Dialing - search the best termination with the cheaper cast for end-user (selling rate)

List TariffGroup.

InE RataCard [ TARIFFGROUPNAME 3
Create new RateCard

Dafine RataCard

Add Rate

Le Tvee
Import RateCard
ratacard simulatar [REMOYE INTER PREFIX ve: @ -1 O
Dafine if the intamationsl peafic (011, D0) will ba rarcusd bafre matching the phonenumber uith the ratacsrd, Sshp o 'No' of the ratscard donk havs 011
TRUNK or 00 forvard, ie 44 for UK.

DID
CALL REPORT TARIFFPLAN : RatecardWSmallTE
CRONT SERVICE

IGNUP
ADD A HEVY TARIFFPLAN
REDICT-DIALER TARIFFPLAN | [5 - (Ratecaraws:
ADMINISTRATOR
FILE MANAGER
Locour

HMade your changs te =dit the current tariffelan

Terming

Figure 5 : Ajout d’un plan de tarif a un groupe de tarif
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3.1.4 Insertion d’une liste de tarif

Pour insérer une liste de tarif dans un plan de tarif, il est nécessaire de mettre les tarifs dans
un fichier Excel sous le format illustré par le tableau ci-dessous (Tableau 3 : Format du

fichier de tarif).
1403 Canada - Alberta 58,5 60 10
1514 Canada - Montreal 58,5 60 10
86 China 67,5 60 10
8610 China - Beijing 67,5 60 10
33 France 59 60 10
336 France - Mobile 135 60 10
France - Mobile -
33660 Bouygues 135 60 10
225 Ivory Coast 81 60 10
22520 Ivory Coast - Abidjan 81 60 10
2250 Ivory Coast - Mobile 81 60 10
2259 Ivory Coast - Mobile 81 60 10
52 Mexico 117 60 10
525 Mexico - Mexico City 117 60 10
5252 Mexico - Mobile 157,5 60 10
1 USA 58,5 60 10

Tableau 3 : Format du fichier de tarif

Chaque colonne décrit une information précise de la manicre suivante :

Colonne 1: elle indique le préfixe du pays de destination (exemple : 2250 est le
préfixe d’un téléphone cellulaire en Cote d’Ivoire).

Colonne 2 : elle donne le nom du pays

Colonne 3: elle indique le tarif a appliquer a cette destination (les décimales sont
représentées par les «»).

Colonne 4 : elle indique la durée (en seconde) initiale a facturer de fagon indivisible
(exemple : si la premicre minute de la communication est facturée de fagon
indivisible, on mettra dans cette colonne la valeur 60).

Colonne 5: elle indique le pas de facturation a appliquer apres la durée initiale
(exemple : si 'on souhaite facturer par pas de 10 secondes apres la durée initiale, 'on
mettra dans cette colonne la valeur 10).

Pour insérer une liste de tarif a partir d’un fichier de tarif Excel, procédez comme suit :
1) Ouvrir le fichier de tarif a partir d’Excel,
2) Sélectionnez le menu « Fichier », puis « Enregistrer Sous », et enfin enregistrez le

fichier sous le format .csv comme illustré par la figure ci-dessous.

- Nos solutions portent vos affaires dans le futur - 9



-

fSame As

-,

8%

Sawve in:

I My Data Sources

<] - @ @ X ) FD - Toos-

k]

History

__-v;'gj,\

Favarites

-
F=

Places

My Docurnents

My Netwark

File name:

|tarif_residentie|.csv

_:! Save l

Save as type: [CS (Camma delimits:

) ] L@L‘

Figure 6 : Enregistrement de fichier au format .CSV

3) Retourner dans linterface d’administration ’ARANEA PCS et cliquez sur le menu
RateCard dans la fenétre de gauche, pour le dérouler.
4) Cliquez ensuite sur le sous-menu Import RateCard dans la fenétre de gauche pour
faire apparaitre la fenétre illustrée par la Figure 7 : Importation d’une liste de tarif
dans un plan.

CUSTOMERS
BILLING

E RATECARD

Create TariffGroup
List TariffGroup

List RateCard

Create new RateCard

Define RateCard
Add Rate

Import RateCard

TRUNK
CALL REPORT

ADMINISTRATOR

LOGOUT

GLOBAI
S

(7]

New ratecard have always to be import from a cvs file.

Choose the ratecard to ir&cr’r : | Choose a ratecard j J

Choose the trunk to usg : | default j

Those fields have always to be imported. ABSOLUTELY!
dialprefix '+

destination |

rate initial

Choose the additionnal field that you want to impert from your cvs file.

Unselected Fields... & Selected Fields... &
buyrate
buyrateinitblock

=T ¥ S

initblock
hillingblock
connectcharge

disconnectcharge

stepchargea L v

Please follow the example bellow for the format of your csv file. Separators supported are ';:- \t'

‘&, are used for decimal format!
Complex Sample - Simple Sample

- Nos solutions portent vos affaires dans le futur -
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file size maximum to import is 500 K
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Figure 7 : Importation d’une liste de tarif dans un plan

5) Choisissez le plan de tarif dans lequel vous souhaitez insérer les nouveaux tarifs en
utilisant la boite déroulante du champ Choose the ratecard to import.

6) Choisissez la route (routage des appels) que vous souhaitez utiliser pour ce plan, en
utilisant la boite déroulante du champ Choose the trunk to use.

7) Sélectionnez les champs initblock et billingblock, dans la fenétre gauche de la zone
Choose the additional field ..., puis les envoyer dans la fenétre droite.

8) Cliquez ensuite sur Browse, puis sélectionnez le fichier .csv généré dans la phase 2)

9) Cliquez enfin sur Import RateCard pour lancer le téléchargement des tarifs et faire
apparaitre la fenétre permettant de valider la liste des tarifs. Cette fenétre est illustrée
par la Figure 8 : Validation de la liste de tarifs.

10) Vérifiez que les valeurs des champs FIELD et VALUE refletent bien le contenu du
fichier du tarif de tarifs.

11) Cliquez encore une fois sur Browse, pour sélectionner le fichier .csv généré dans la
phase 2).

12) Cliquez enfin sur Continue to import the RateCard pour valider et charger les
nouveaux tarifs.

5 S| This i= the second step of the import ratecard

CUSTOMERS m The first line of your csv files has been read and the read values are display below according to the fields you decided to import an the ratecard! You
can check the values and if there are correct. please select the same file and click on "Continue to Import the Ratecard” button..

BILLING 7/
As a preview for the Import, we have made a quick analyze of the first lina of your csv file.
Plesse check aut if everything look correct!

El RATECARD

IDTARIFFFLAN (KEY) ratacard_test (1)

Create TariffGroup

OUTBOUND TRUNK aatau (1)
List TariffGroup

DIALPREFIX e
List RateCard DESTINATION COUNTRY P )
Creats new RateCard ANTE IMTFTAL BE
nrTaLoCK
Define RateCard e i
Add Rate

Import RateCard

Plaasa check if the datas sbove are corract.
If Yes, you can continue the import. Otherwise you must fix your csv file

H TRUNK
[_Parcour_ | | |

CALL REPORT

ADMINISTRATOR

Figure 8 : Validation de la liste de tarifs.

3.1.5 Modification d’un tarif

Pour modifier un tarif :

1) Cliquez sur le menu RateCard dans la fenétre de gauche, pour le dérouler.

2) Cliquez ensuite sur le sous-menu Define RateCard dans la fenétre de gauche, pour
faire apparaitre la fenétre illustrée par la Figure 9 : Modification d’un tarif.

3) Sélectionnez le plan de tarif, dans la boite déroulante RATECARD, puis cliquez sur

Search.
4) Pour modifier un tarif, cliquez sur le bouton EDIT se trouvant sur la ligne du tarif a
modifier.
2 - Nos solutions portent vos affaires dans le futur - 11



B CUSTOMERS
B Brune

El RATECARD

Create TariffGroup
List TariffGroup

List RateCard
Crazte new RateCard

Define RateCard
Add Rate
Import RateCard

B TRUNK
CALL REPORT

B ADMINISTRATOR

GLOBAL
S

e

Please select a ratecard and click on search,
you will be sble to brovse the different rates/dialingprefix of the selected ratecard

THE CURRENT RATECARD : ratecard_test

L4 Search

- RATE LIST -

Frurer on preFrx : [ PEREES

'} 1]

Ton

gt n 12 ;1 S ] ot L
Swigur measy sroxmus e ] L7 2D IR [] 0 o (AT
ssainey £ ] 1% I e 0 0 o R
soan memie mavizm £ o 15 mEpEEER ] 8 sz e (o]
- 1 L] ar 100318188 e L] et Cenmt| | oeLETe
NTE ) PRI THIA TARTFRLAN | prspLay | 10 i,_l

Figure 9 : Modification d’un tarif
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3.2 Création des cartes

Les cartes permettent d’identifier les utilisateurs de facon unique, de définir des crédits de
communication et recharger ces crédits de communication au besoin.
Pour créer une carte:
1) Cliquez sur le menu Customers dans la fenétre de gauche, pour le dérouler.
2) Cliquez ensuite sur le sous-menu Create Customer dans la fenétre de gauche pour
faire apparaitre la fenétre de création de carte comme illustrée par la Figure 10 :
Création de carte.

L2
S Please define here all the properties/informations about your customer.
You can define relevant card properties such as Language, card type (PREPAID or POSTPAID), Currency... To perform

o ! [ ]
List customers — the action you have to click on the CONFIRM button.

E CUSTOMERS

Refill customer
Create customer
Generate customers
List SIP-FRIENDS
Create SIP-FRIENDS
List IAX-FRIENDS
Create IAX-FRIENDS

s
WEBUI PASSWORD
s to the web interface and view the balance

= J
R - -

—

!

BILLING

R
[H RATECARD

ACTIVATED Yes B paf
E CALL REPORT

ADMINISTRATOR

CREDIT LIMIT
Credit limit is only used for POSTPAY card.
LASTNAME J

FIRSTNAME

LOGOUT

M

EMAIL

ponesse |
el

Figure 10 : Création de carte

3) Le champ CARD NUMBER, qui représente le numéro de la carte, est auto généré
et par conséquent non modifiable. Ce numéro de carte devra étre utilisé par
Iutilisateur pour accéder a son compte a travers I'interface web.

4) Le champ WEBUI PASSWORD cst le mot de passe que l'utilisateur devra associer
a son numéro de carte pour accéder a son compte a travers I'interface web.

5) Le champ TARIFFGROUP permet de sélectionner le plan de tarif que l'on
souhaite associer a cette carte.

6) Les autres champs LASTNAME, FIRSTNAME, EMAIL, ADRESSE ¢t CITY
représentent les informations personnelles de I'utilisateur associé a cette carte.

7) Cliquez enfin sur le bouton CONFIRM DATE click here pour terminer la
création de la carte. La fenétre listant les cartes créées apparaitra (voir Figure 11 :
Liste des cartes créées)

Une fois la carte créée, vous pouvez a présent lui associer un compte client SIP. Le compte
client SIP est le compte physique qui sera configuré sur ’adaptateur de utilisateur.

) - Nos solutions portent vos affaires dans le futur - 13
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E] CUSTOMERS

Customers are identified through the cardnumber, below the list of the Cardnumbers already created on your system,

@f Esch row correspond to a customer and some information are already display about the customer, such as tariffgroup used, the amount of credit, ete.
“E==)  The button SIP & IAX allow you to create an appropriat peer for this customer, this is what we call SIP & IAX Friends! Those lasts will be allowed to call

directly you asterisk server and be authenticated with their cardnumber as implicitly defined!

Creata SIP-FRIEND

List 143 -FRIEND
Greate 1AR-FRIEND

List callerD FILTER ON CARDNUMBER :
List Spead Dial CRRDID
Etaata FEaad DAl -nnﬂm
B BILLING 6306827408 alobal cs cc s11.917 Medurholasal e
e 2 6171843404 WarldTal a8.6165 BigWhale Active o USD  ves o - ()
3 0313930049 Medistel 2867.92 MedWholesale Active 0 Ush  Yes N 0 - [zme]
B TRUNK =
4 8128079735 Ahua 252633 srallwholesale Adive en 0 US> Yas Mo [ - [z
DID 5 3813011761 alobal €3 Phone sce 172,866 Medwholesale Active o UsD  Yes m o - B
ElCaT e o 6 4528902328 SATIR 56.606 Hadithalesale Active a USD  Yes N o - [
E 6534734811 AD-D.A 119166 Smallwholesale Active o ush  Yes M o - [zme]
B CRONT SERVICE
2 3244398032 0.0.2.0 131,734 srallwholesale Adive en 0 US> Yas Mo 0 [
Bl SI1GNUP s 8326759158 Telemina 322,483 Hedwholesale Active i USD  Yes N o )
B e 10 5461548054 Unik 204267 SmallWholesale Active [ USD  Yes N o - [
12 Next > Last >>
ADMINISTRATOR [
pispLay [ 10 [v] [so - Export cs¥file
B FILE MANAGER (i [<o] Z
LosouT
!
This software is under Global CS licence.
¥
Temming

Figure 11 : Liste des cartes ctéées

3.3 Geéneération des utilisateurs SIP a partir des cartes créées

La génération des utilisateurs SIP se fait a partir de la liste des cartes créées (voir Figure 11 :
Liste des cartes créées). On associe a une carte un compte SIP qui sera configuré sur
’adaptateur du client.
Pour générer un utilisateur SIP procéder de la maniere suivante :
1) Cliquez sur le bouton SIP se trouvant sur la ligne de la carte nouvellement créée a
laquelle on voudrait associer un client SIP (comme illustré par la fenétre de la Figure
12 : Génération d’un client SIP). Ce bouton a pour but de générer un client SIP
associé a la carte.

2) Cliquez ensuite sur le bouton GENERATE SIP FILE

Le client SIP étant a présent créé on peut le modifier afin de le faire correspondre a notre
plan de numérotation.
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Ganerats custarners
Refil custamer
List SIP-FRIEND.
Craste SIP-FRIEND
List 14%-FRIEND
Craste IaN-FRIEND
List Callertp
List Spaed Dial
Greate Speed Dial

BILLING

RATECARD

TRUNK

HoIp

CALL REPORT

CRONT SERVICE

SIGNUP

PREDICT-DIALER

ADMINISTRATOR
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Customers are identified through the cardnumber, below the list of the Cardnumbers already created on your system,
Each row correspond to a customer and some information are already display about the customer, such as tariffgroup used, the amount of credit, etc
The button SIP & 14X allow you to create an appropriat peer for this custamer, this is what we call SIP & 14 Friends! Those lasts will be allawed ta call
directly you asterisk server and be authenticated with their cardnumber as implicitly defined!

Chafiges detected on SIP/14% Friend]

FILTER ON carDNUMBER : I [t

6906827405 Glabal €5 cC s11.917 Madwholessle Adtive BE N
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I FILE MANAGER 12 Next > Last >>

-

LosouT <
~ Export sV file

oispLay [10 [v] [cof -

Terming

Figure 12 : Génération d’un client SIP

3.4 Edition des utilisateurs SIP selon le plan de numérotation

Pour éditer les utilisateurs SIP selon le plan de numérotation procédez de la maniére
suivante:
1) Cliquez sur le menu Customers dans la fenétre de gauche, pour le dérouler.
2) Cliquez ensuite sur le sous-menu List SIP-FRIENDS dans la fenétre de gauche
pour voir apparaitre le listing des clients SIP comme illustré par la fenétre de la
Figure 13 : Liste des clients SIP.
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El CUSTOMERS
Wihat is T&X/SIP Friend 7 1A%/SIP Friend wil allow you to create a sip peer for a specific customer/card!

whats that for? For instance, if you have a customer that want to call you platform directly through his 1a%/SIP client! You can provide him the
possibility to call by voip directly your Asterisk server for this. He will need to authenticate,/register on your platform! So the steps are create an

List customers
Craate customer

-

Ganerats custarners

Refil custamer
List.SIRERIEND.
Craste SIP-FRIEND
List 14%-FRIEND
Craste IaN-FRIEND
List Callertp

List Spaed Dial
Greate Speed Dial

BILLING

RATECARD

1A%/SIP Friend, configure the settings accarding to your customer, then you wil be able to generate a additional sip/iax.conf, included automaticaly to
the standard iax/sip.conf.Reload the platfarm to commit your change and is performed directly with the aid of the manager.canf! Thx u manager for yaur help, yau

save our ass again 1)

chfnges detected on SIP/AX Friends

‘ACCOUNTCODE

CALLERID CONTEXT DEFAULTIP DTMFMODE

TRUNK ss0es27408 ss0e527408 18882302800 a2billing RFC2633
o 6121842404 6121243404 18802302805 a2billing RFC2633 1
0813330043 0313330043 Mediate! a2billing RFS2633
CALEREEDR 128078735 128079735 Ahua pemard azbilling RFC2633
CRONT SERVICE ae13011761 ae1a011761 Globsl €5 Phona Scs =2billing RFC2633
4526302328 aszea02328 Bograh A azbillin RFc2833
SIGNUP i o
6534794811 534794811 DDA NC. azbilling RFC2633
LAt LA 3244398032 3244398032 0010 INC. s2billing RFC2633
ADMINISTRATOR 326759158 326759158 Telamina a2billing RFC2633
FILE MANAGER 5451545054 5451548054 Unik Gyber azbilling RFC2633
172 -Nexth
LosouT
This software is under Glabal CS licence
[ C_entity_friend,

Figure

13 : Liste des clients SIP
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3)

Cliquez sur le bouton EDIT de la ligne du client SIP (ou de la carte) a modifier pour
voir apparaitre la fenétre illustrée par la Figure 14 : Edition d’un client SIP. Modifiez
uniquement les champs suivants :

NAME': entrez le numéro du compte SIP (par exemple 2010, si 2010 est le numéro
du compte que vous souhaitez attribuer a ce compte).

CALLERID:: entrez le nom de lutilisateur (par exemple : John Q.).
DTMFMODE : entrez la valeur rfc2833

HOST: entrez la valeur dynamic

NAT: entrez la valeur 1

PORT: entrez la valeur 5060

SECRET: entrez le mot de passe du compte SIP qui devra étre utilisé pour
configurer I'adaptateur du client.

USERNAME : idem que le champs NAME: entrez le numéro du compte SIP (par
exemple 2010, si 2010 est le numéro du compte que vous souhaitez attribuer a ce
compte).

e

|
5 CUSTOMERS - lEach SIP client are identified by many parameters,
# allow= :Allow codecs in order of preference
List customers —él::‘:_' # disallow=all :Disallow all codecs

Refill customer

Create customer

# context = :Default context for incoming calls in extensions.conf
# dtmfmode: inband | info | fc2833 (global setting)
# nat= yes | no (per connection setting)

Generate customers More details on the wiki > sip.conf & iax.conf
List SIP-FRIENDS

Create SIP-FRIENDS
List IAX-FRIENDS
Create |AX-FRIENDS

BILLING

RATECARD

TRUNK

CALL REPORT

ADMINISTRATOR

LOGOUT

9

5)
0)

GLOB

S

<numero SIP> j

9764234511

canminvite : yes or no

CONTEXT

DEFAULTIP

fc2833

FROMDOMAIN

=]
L]

= = ol o 0 =
»-; o E hhghhh
=z ® = =r-n|-§:
m | @ = kil z|lclele]ln|lm
5| € m|m|l | @
ol 5 3 Zl=|15[=2]|k
2] =] =| B8l 3| c| @
m m = ggm
ol o
m

Figure 14 : Edition d’un client SIP

ALLOW:: entrez uniquement la valeur g729

Cliquez sur le bouton CONFIRM DATE click here pour terminer I’édition du
compte SIP. La fenétre listant les clients SIP apparaitra (voir Figure 13 : Liste des
clients SIP).

Cliquez sur le bouton GENERATE SIP FILE.

Cliquez enfin sur le lien Click here to reload Asterisk Server.
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3.5 Creéation des routes pour ’'acheminement des appels

Pour créer des routes pour 'acheminement des appels, procédez de la maniére suivante:

1) Cliquez sur le menu TRUNK dans la fenétre de gauche, pour le dérouler.
2) Cliquez ensuite sur le sous-menu Add Trunk dans la fenétre de gauche pour voir
apparaitre la fenétre de création d’une route comme illustré par la fenétre de la

="
CUSTOMERS Trunks will be used to terminate the calll
Everytime a phenenumber is dialed the rate-engine will determinate a trunk according to your ratecard. The trunk will be used

to dial out from your asterisk box, this can be a zaptel interface or directly a voip provider termination, etc...
BILLING

RATECARD TRUNKCODE
A friendly name for the tunk, better if its unique

E TRUNK

in case of the voip povideror the gateway need a special prefix farward the phonenumber
iie, 011 if the voip provider request the 011 prefx for some termination)

REMOVE PREFIX

in case of the voip povideror the gateway doesnt want a dialed prefix can be useful with local gateway)
CALL REPORT PROVIDERTECH

this is the pmtocal (SIP, IAX2, ZAP, H323)

ADMINISTRATOR PROVIDERIP

you can inser here the ip of your voip provideraralso use a peer trunk defined inm asterisk (myvaiptunk, zapdg, etc...) example,
areski@voipte minatian

LOGOUT

SO
Fil comectly the fields 1o add a new trunk [CONERMIDATA :

Figure 15 : Création d’une route pour ’acheminement des appels

Les principaux champs a modifier sont les suivants :

- TRUNKCODE': entrez le nom de la route (par exemple : fournisseur alpha tel).

- PREFIX: entrez le préfixe utilisé par les utilisateurs pour appeler hors du réseau
interne (par exemple : 00).

- PROVIDERTECH:: entrez le protocole utilisé pour se connecter au provider (par
exemple : si le provider utilise le protocole SIP, la valeur a entrer dans ce champ sera
SIP).

- PROVIDERIP: entrez 'adresse IP du serveur du provider

3) Cliquez sur le bouton CONFIRM DATE click here pour terminer la création de la
route.

3.6 Rechargement des comptes

Pour recharger un compte procédez de la maniére suivante:

1) Cliquez sur le menu Customers dans la fenétre de gauche, pour le dérouler.

2) Cliquez ensuite sur le sous-menu Refill Customer dans la fenétre de gauche pour
faire apparaitre la fenétre de rechargement des comptes comme illustrée par la
Figure 16 : Rechargement d’un compte.

3) Sélectionnez la carte (ou le compte) a recharger a partir de la boite déroulante de la
zone Choose one of the card number.

4) Puis, entrez le montant de la recharge juste apres la zone Refill.

5) Cliquez enfin sur le bouton ADD CREDIT TO THE SELECTED CARD.
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H CUSTOMERS — This section will allow you to perform the refill/recharge on the different cards of your customers.
Start by selecting or introducing directly the cardnumber, define the amount of credit to refill and click on the ADD button to perform the
List customers action.

Refill customer
Create customer

Generate customers
List SIP-FRIENDS
Create SIP-FRIENDS
List IAX-FRIENDS

Create IAX-FRIENDS | uastuame | [ 1c | s |  sie J 1ax]

0919154245 Test 10 tarifl_test Active en No DOLLARS  Yes No | ED: ELETE |

,l--_Fj[ISDDIJ ]r x SELEC ;|I

SIRTEEING 5412077880 Alpha 35 tarifl_test Active en No DOLLARS Yes No

Ve aRone S ate] 6078533855 Solaris 17,3467 tarift_test Active en No DOLLARS  No  No [emzr] - [ oewere |

View Payment
Add new Payment

RATECARD

R S e e e L e e L CLC e L ELCCR R EEEECRNEE

Figure 16 : Rechargement d’un compte

3.7 Enregistrement d’'un paiement

Pour enregistrer le paiement d’un utilisateur, procédez de la maniere suivante :

1) Cliquez sur le menu BILLING dans la fenétre de gauche, pour le dérouler.

2) Cliquez ensuite sur le sous-menu Add New Payment dans la fenétre de gauche
pour faire apparaitre la fenétre de paiement des comptes comme illustrée par la
Figure 17 : Enregistrement d’un paiement.

3) Entrez dans la zone CARD ID, le numéro de la carte.

4) Entrez dans la zone PAYMENT AMOUNT le montant du paiement effectué.

5) Cliquez le bouton ADD CREDIT TO THE SELECTED CARD.

T

CUSTOMERS %) :
Define below the payment that you would like to add!

B BILLING

View money situation
_Addnewpaymen | [SECIACHE oo
E RATECARD

TRUNK

EETSE RN
Fill camectly the fields to add a new payment [CONERMIDATA) :
felickiherel ")

CALL REPORT

Figure 17 : Enregistrement d’un paiement
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3.8 Historique des appels et des colts générés

Pour visualiser les communications effectuées, ainsi que les cotts associés, procédez de la

maniére suivante :

1) Cliquez sur le menu CALL REPORT dans la fenétre de gauche, pour le dérouler.

2) Cliquez ensuite sur le sous-menu report dans la fenétre de gauche pour faire
apparaitre la fenétre d’historique des appels comme illustrée par la Figure 18:

Historique des appels.

3) Sélectionnez vos criteres de recherche (recherche par mois, recherche par jour,
recherche en fonction des destinations, etc.), puis cliquez sur le bouton Search.

CUSTOMERS

BILLING

RATECARD

EH TRUNK

E CALL REPORT

report

ADMINISTRATOR

LOGOUT

TRl O N T D

CUSTOMERS

| © selection of the month

@ sclection of the day

SOURCE

B Calldate

2005-10-14 19:30
2005-10-14 19:06
2005-10-13 21:00
2005-10-13 20:57
2005-10-13 20:42
2005-10-13 20:14
2005-10-13 20:13

CalledNumber
15149990083

15145590083
15149990083
15145990083
15149990083
15145990083
15144480453

From : | October-2005 ||

[IFrom: 01 [s] October2005 (v

Destination

®Exact
ZExact

Number of call : 7

Duration
01:54
01:02
00:00
00:00
00:00
00:00
00:10

Figure 18 : Historique des appels

3.9 Restriction des acceés au systeme

11 existe quatre niveaux d’acces au systeme.
- iveau 1 : c’est le niveau administrateur, il donne un accés complet au systeme.

Ni 1:Cestle ni dministrateur, il d let au syst
- Niveau 2 : c’est le niveau gestionnaire des utilisateurs. II permet de créer, supprimer,

modifier et recharger les comptes des utilisateurs (cartes et comptes SIP).

Choose a Card Number [v] or enter the cardnumber

[TO: October-2005  [w J

170 : 01 [s[| October-2005

CBegins with
Cgegins with

II Result : Minutes® - Seconds O

CardUsed
6078533855
6078533855
5412077880
0519154245
0919154245
0519154245
0919154245

terminatecause

ANSWER
ANSWER

CANCEL

CANCEL
ANSWER

Ocontains
Ocontains

TAX/SIP

No
No
No
No
No
No
No

|

Cends with
CEends with

0
0
0.
0
0
0

e R =R

InitialRate
07

(1]

- Niveau 3 : c’est le niveau gestion des recharges, il permet de recharger les comptes

des clients.

- Niveau 4 : c’est le niveau gestionnaire des paiements. Il permet d’enregistrer et de
visualiser les paiements.
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Cost
1.33 R.CFA
0.72 F.CFA
0.00 F.CFA
0.00 F.CFA
0.00 F.CFA
0.00 F.CFA
0.12 F.CFA
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Tel:
1-514-907-9993
1-888-230-2884

Email:

Assistance technique: pcs-support@globalcs-canada.com
Assistance commerciale : pcs-info@globalcs-canada.com

- Nos solutions portent vos affaires dans le futur -

20



